TeleDiyalog Calisan Adaylarina Yoénelik Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aydinlatma Metni

Sayin BORA KUCUK TELEDIYALOG COMMUNICATION (Kisaca “TeleDiyalog”) galisan
adayi, TeleDiyalog’a is basvurusu yaptiginizda kisisel bilgilerinizi kullaniriz. Bu aydinlatma
metni, kisisel bilgilerinizi nasil kullandigimizla ilgili olarak veri sahibi/ilgili kisi konumunda
bulunan galisan adaylarimizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu aydinlatma metnini,
okumakta veya anlamakta sorun yasiyorsaniz, lutfen yardim isteyin ¢lnki bu aydinlatma
metninin icerigini anlamaniz 6nemlidir. Genel basvuru ¢agri merkezi musteri temsilciligi
alaninda tecribesi olan veya ¢agri merkezi sektoriinde kariyer yapmak isteyen hevesili kigilerle
her zaman iletisime gecmeyi isteriz. E§er sonu¢ odakl g¢alisiyorsaniz ve hizla degisen bir
ortamda zorluklari asabilecedinizi dusindyorsaniz sizinle goérismek isteriz. Bir is ilanina
basvuruyla ilgili olsun veya olmasin, 6zgecmisinizi asagidaki adrese kargo yoluyla
gonderebilirsiniz,

Barbaros Mah. Halk Cad. Kardelen Sok. No: 2 Kat: 9 D: 34 PK: 34746 Atasehir/iISTANBUL
Veya basvurunuzu e-posta ile génderebilirsiniz: ik@telediyalog.com

iletisim Bilgileri Veri Sorumlusu sifatiyla verilerinizi toplayan sirket:

BORA KUGUK TELEDIYALOG COMMUNICATION Barbaros Mah. Halk Cad. Kardelen Sok.
No: 2 Kat: 9 D: 34 PK: 34746 Atasehir/ISTANBUL

Hangi Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu olabilecek kisisel
verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi

Is iliskimizin gerceklestirilebilmesi amaciyla sizden aldigimiz ad, soyadi, dogum tarihi, dogum
yeri, medeni durum gibi kimlik belgesinde yer alan tium Kkisisel verilerinizi toplamakta ve
islemekteyiz. iletisim Verisi Sizinle iletisim kurabilmek amaciyla adres, telefon numarasi, e-
posta adresinizi igeren iletisim bilgilerini sizden talep etmekte ve islemekteyiz. Gorsel Veri
Ozgecmisinizde yer almasi halinde fotograflarinizda yer alan gérsel verilerinizi elde etmekte
ve islemekteyiz.

Ozel Nitelikli Kigisel Veri

Bize verdiginiz 6zgeg¢misleriniz igerisinde belirtmis oldugunuz dernek/vakif tyelikleri, engellilik
durumu veya sabika kaydiniz olup olmadigi gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz -toplanmaktadir.
Tarafiniza iligkin engellilik, meslek hastalidi, is kazasi, analik izni gibi veriler, “istihdam, is
saghgi ve guvenligi, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
yukUmlulGklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi” sebebine dayanilarak islenmektedir.
Eger basvuru yaptiginiz pozisyon icin kanun geregi adli sicil kaydinizin olup olmadidina dair
verilerinizi iglenmesi gerekiyorsa kanunlarda agikga ongorulme sebebine dayanarak verilerinizi
isliyoruz. Egitim Verisi ise alim sireci kapsaminda degerlendirme yapabilmek amaciyla
0zgecmisinizde yer alan egitim gérdigunuz okullar, yabanci dil bilginiz, iletisim teknolojileri
bilginiz, katildiginiz seminer ve kurslar gibi egitim verilerinizi islemekteyiz.

istihdam Verisi

ise alim siirecinin yiritilmesi amaciyla dzgegmisinizde yer alan énceki isyerleriniz ve
pozisyonlarinizi igeren istihndam verilerinizi islemekteyiz. Referans Kisi Verisi is bagvurularinin
degerlendiriimesi amaciyla o6zgegmis bilgilerinizde gdsterdiginiz referans kisi verileri
islenmektedir. Referans olarak gdsterdiginiz kKigileri bilgilendirdiginizden emin olun. Diger



Veriler ise baslama zamaninizi ve egitimlerinizi organize edebilmek adina askerlik
durumunuzu talep etmekte ve islemekteyiz. Ozel nitelikli kisisel verileriniz disinda yer alan
verilerinizi, 'bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine dayal
olarak toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINiZi NE SEKILDE VE HANGi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Bize calismak igcin basvurdugunuzda, sizinle is iliskisi kurup kurmayacagimizin
degerlendirilmesi igin bize dogrudan e-posta yoluyla, ¢esitli kariyer portallari ve tarafimizca
size saglanan is basvuru formu araciligiyla veya calistigimiz insan kaynaklari firmalari
tarafindan iletilen 6zge¢migleriniz aracihigiyla kisisel verilerinizi aramizda s6zlesmenin
kurulabilmesi amaci kapsaminda topluyoruz. Yine is bagvurularinizin degerlendirilmesi igin
varsa gosterdiginiz referans kisiler ile gorusmelerimiz ile bize iletilen kigisel verilerinizi ise
uygun olup olmadidinizi degerlendirmeye yodnelik mesru menfaatimiz dogrultusunda
topluyoruz.

KiSISEL VERILERINizi HANGI AMAGLARLA iSLIYORUZ?

Sirket tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag ve sebeplerle islenmektedir. ise alim
sureclerinin ylritilmesi ve kayda alinmasi is gériismeleri esnasinda kisinin beyan ettigi
tecrtbelerinin, egitim durumunun, yetkinliklerinin arastirma, gézlem ve kaydinin yapiimasi
istihdam edilecek calisan adayinin duruma gore sirketimizde géreviendirilecegi ilgili
departmanin is kosullarina uygun egitim, nitelik ve becerilerinin mevcudiyetinin tespiti Calisan
adaylari hakkinda talepleri dogrultusunda referans alinmasi Goériisme sonunda istihdamin
gerceklesmesi halinde sagliginizin ise uygunlugunun tespiti Gorisme sonunda istihdamin
gerceklesmemesi durumunda, ileride adayin uygun bir pozisyon i¢in gérismeye cagriimasi
Calisan adayinin uygun bulunmasi durumunda ise baglama zamaninin ve egitimlerinin
organize edilmesi TeleDiyalog'da pozisyon igin bagvuran kigiler TeleDiyalog, bir is pozisyonu
icin degerlendiriimek Uzere basvurusunda bulundugunuzda kisisel bilgilerinizi isler. Kisisel
verilerinizin islenme amaci, basvurdugunuz pozisyona ve size uygun pozisyonlara
uygunlugunuzun on degerlendirmesini yapmaktir. TeleDiyalog, 6n degerlendirme sirasinda
kisisel bilgilerinizi Ggtincl kigilerle paylagsmaz. is basvurularini ve ilgili bilgileri TeleDiyalog'da
bir pozisyon icin degerlendirmeye devam etmedigimiz veya daha uzun siure saklamak icin
onayinizi almadigimiz (en fazla 1 yila kadar) suirece en geg 6ay iginde sileriz. TeleDiyalog'daki
pozisyon igin degerlendirilen kisiler On degerlendirmede segildiyseniz, TeleDiyalog kisisel
bilgilerinizi size pozisyonun sunulup sunulmayacagi ve dolayisiyla bir is sdzlegsmesine girilip
giriimeyecegi konusunda nihai bir karar vermek amaciyla igler. Dederlendirme sireci sonunda
TeleDiyalog 'da bir pozisyon sunmadan dnce, eski bir isvereninizden referanslar aliriz ve sizin
ve pozisyonun iyi bir eslesme olup olmadidini daha iyi degerlendirmek igin kisisel profil analizi
yapabiliriz. Referanslar, agikga sizinle mutabik kalinmadikga hem siz hem de TeleDiyalog
tarafindan nihai kararin verilmesinin ardindan silinir. Her zaman referanslarin veya kisisel profil
analizinin silinmesini talep edebilirsiniz. Yasal sorunlarin olusabilecedi durumlar disinda
referanslarinizi Gglincu taraflarla paylasmayiz. Sizi Google ve Bing gibi arama motorlarinda
arayabiliriz ve herkese agik bilgiler degerlendirmenin bir pargasi olabilir. Facebook, Pinterest,
LinkedIn ve diger sosyal medya gibi hizmetlerde herkese acik hale getirilen bilgilerin genellikle
kullanilan arama motorlarindan arama sonucuna dahil edildigini ve bu nedenle
degerlendirmeye dahil edilebilecegini litfen unutmayin. Kisisel Verilerinizin Yurt igindeki veya
Yurt Disindaki Uglincii Kisilerle Paylagiimasi Talep gelmesi durumunda verileriniz hukuki
yukumlulbklerimiz kapsaminda mahkemelere ve hukuka uygun talep ve kararlar ¢ercevesinde
istenirse kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir. Bir ihtilaf olmasi halinde kigisel
verileriniz savunma hakkimizin kullanilabilmesi i¢in avukatlarimizla paylasilabilir. Kisisel
verileriniz referans gosterdiginiz kisilerle teyitlesmek amaciyla s6z konusu Kkisilerle



paylasiimaktadir. TeleDiyalog olarak kullandigimiz bir takim elektronik sistemlere ait
sunucularin yurtdisinda yer almasi nedeniyle kisisel verileriniz s6z konusu sistemlere
kaydedilmekle yurtdisina aktariimaktadir TeleDiyalog, kisisel verileri Turkiye’den Tirkiye
disindaki bir G¢lincu Ulkeye aktarirken KVKK’'da 6ngdrilen uygun glivence yontemlerinden biri
olan standart sézlesmeleri kullanmaktadir. Kisisel verileriniz aktarildig1 Ggtncu taraf alicilar ile
TeleDiyalog’'un imzaladigi standart sézlesmeler, kigisel verilerin diger Ulkelerde de KVKK’nin
saglamis oldugu sart ve kosullarda islenebilmesini amaglamaktadir. TeleDiyalog’un imzaladigi
standart sozlegsmelere iliskin detayl bilgiyi bu Aydinlatma Metni'nde yer alan basvuru
yontemlerini kullanarak talep edebilirsiniz.

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) Kapsaminda Haklariniz KVKK’nin
11. maddesi geregdi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel verileriniz ile ilgili;
Hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigimizi 6grenebilir, eger isliyorsak veya islemissek, buna
iliskin bilgi talep edebilirsiniz. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullaniimadidi égrenebilirsiniz. Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt disina aktarilip
aktarilmadigini ve kimlere aktarildigini 6grenebilirsiniz. Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin
duzeltiimesini ve bu verilerin aktarildigi veya aktariimis olabilecegi alicilarin bilgilendiriimesini
talep edebilirsiniz. Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de 6ngorilen sartlar gergevesinde imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak
imha talebinizi degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore
tarafimizca deg@erlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile
ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.  Kigisel verilerinizin aktarildigi veya
aktarilabilecedi Uguincu kisilerin s6z konusu imha talebiniz ile ilgili bilgilendiriimesini talep
edebilirsiniz. Munhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin
sonugclarina bu sonuglar g¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz. Kisisel verilerinizin kanuna
aykin olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini talep
edebilirsiniz. Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine goére en ge¢ otuz gin icinde
Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirlenen
tarifedeki Ucret alinabilir. Kigisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Sirketin
internet adresinde bulunan bagvuru formunu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
Ve Esaslan Hakkinda Teblig'in 5. maddesinde sartlara uymak kaydiyla asagidaki sekillerde
yapabilirsiniz:

e Posta Yoluyla veya $Sahsen Bagvuru: Basvuru Sahibi tarafindan doldurulmus ve imzalanmis
bagvuru formu ile kimligini tevsik edici belgelerle birlikte BORA KUCUK TELEDIYALOG
COMMUNICATION Barbaros Mah. Halk Cad. Kardelen Sok. No: 2 Kat: 9 D: 34 PK: 34746
Atasehir/ISTANBUL adresine bizzat veya posta yoluyla bagvurulabilir.

e Kayith Elektronik Posta (KEP) Yoluyla Bagvuru: Basvuru Sahibi'nce 5070 Sayili Elektronik
imza Kanununda tanimli  olan  “glvenli elektronik imza” ile imzalanarak
bora.kucuk@hs01.kep.tr adresine gonderilmek suretiyle bagvuru yapilabilir.

e Mobil imza veya Guvenli Elektronik imza Kullanilarak Elektronik Posta Yoluyla Bagvuru:
Basvuru Sahibi’nce mobil imza veya glvenli elektronik imza ile imzalanmis bir dilekge veya
dilerse “Basvuru Formu” doldurulmasi suretiyle ik@telediyalog.com adresine e-posta
gOnderilerek basvuru yapilabilir.

e \eri Sorumlusunun Sisteminde Kayith Bulunan Elektronik Posta Adresini Kullanmak
Suretiyle Elektronik Posta Yoluyla Basvuru: ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak



suretiyle ik@telediyalog.com adresine elektronik posta génderilerek basvuru yapilabilir. Bu
basvuruda talep konusuna badli olarak TeleDiyalog’'un ek kimlik dogrulama isteme hakki
saklidir. Sirket tarafindan talebinizin niteligine ve bagvuru yonteminize gore Sirket tarafindan
basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boéylece haklarinizi koruyabilmek
amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi)
isteyebiliriz. Ornegin Sirkette kayith olan e-posta adresiniz araciligiyla basvuru yapmaniz
halinde Sirkette kayith bagka bir iletisim ydntemini kullanarak size ulasgabilir ve bagvurunun
size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.



